sosiaaliturvaopas.fi

Jarjestdjen yhteinen selked opas, vain verkossa.

asiakasmaksuista - hus.fi/asiakasmaksut

Lahetd kopio em. pa&toksistd HUSin laskutukseen:
HUS Talouspalvelut, Asiakaslaskutus, PL 680, 00029 HUS
tai skannattuna sahkopostiin asiakaslaskutus@hus.fi

Lisatietoja: HUSIn potilaslaskutuksen asiakaspalvelu,
puhelin ark. klo 9-12, p. 09 47178550, asiakaslaskutus@hus.fi

EXTRA: Takuueldkeliisille ja velkajdrjestelypaédtoksen saaneille huojennus HUSin

suomi.fi
Kansalaiselle—palkki = Tietoa ja palveluja kansalaisten tarpeisiin.

oikeus.fi
Tietoa ja linkkeja valtion oikeusavusta seka talous- ja velkaneuvonnasta.
Oikeuspalveluvirasto.fi/oikeusapu/
] Oikeusapu, Chat arkisin klo 10-12, yleisté oikeusneuvontaa,
Soita oikeusaputoimistoon arkisin klo 8-16.15,
Asioi verkossa tai sovi tapaaminen tai etdtapaaminen.
[[] Talous- ja velkaneuvonta, maksuton. Chat arkisin klo 10-12 ja torstaisin klo 14-16.
Myds sdhkoinen neuvonta ja puhelinneuvonta.

takuusaatio.fi
] Maksuton velkalinja arkisin klo 10-14
[] Chat-neuvonta Kysy rahasta ma—to klo 12.30-15 ja keskiviikkoisin my®s klo 17-19.

p. 0295 000

p. 0800 9 8009

kansalaisneuvonta.fi
Arkisin klo 9-15

[] Kysy Chatissa.

[ Kysy tekstiviestilla nro 18395 (puhe- ja kuulovammaisille).

kuluttajaliitto.fi/neuvonta

[] Asumisen lakineuvonta p. 09 454 22 130
ma klo 14-16, ti-pe klo 11-13 ja ti myds klo 17-19
seka Chat ke—to klo 14-16.

[] Potilasoikeusneuvonta, maanantaisin klo 9-11 p. 09 454 22 150
sekd klo 13-15

kkv.fi p. 09 5110 1200

] Kuluttajaneuvonta
ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja torstaisin klo 12-15.

Suomen Nivelyhdistys ry
OF Suomen Yliopistonkatu 5 B, 7. krs, 00100 Helsinki
Nivelyhdistys ry nivelfi

Tekija: sosiaaliturvan erityisasiantuntija Marja Eronen, Suomen Nivelyhdistys ry. — marjairmeli.eronen@gmail.com, p. 044 2776633

Neuvonnan yhteydessé annettava listaus, joka auttaa selvittdmaan
mahdollisuuksia palveluihin ja tukiin oikeasta paikasta.

o

Sosiaaliturvan
tarkistuslista
2025

Kelan verkkopalvelut, Kela somessa

Kela suosittelee verkkoasiointia.

[] Kanta.fi-palvelussa omat terveystiedot, reseptit ym.

] Henkilokohtaisen puhelinajan varaus verkossa

O] Asiointipalvelu OmaKela verkossa

] Etapalvelu, videoyhteys mm. asiointipisteista ja Ohjaamoista
] Hoitopaikan valinta Suomesta ja ulkomailta (Kela ym.)
D Chattirobotti Kela-Kelpo, yleistietoa

Kela sosiaalisessa mediassa:

[] Kela Facebookissa
D Kelan YouTube-kanava
[ ] Kela X:ss&

[] Kela Linkedinissa

D Kela Instagramissa

kela.fi

kanta.fi/omakanta
kela.fi/varaa-aika
kela.fi/omakela
kela.fi/etapalvelu
EU-terveydenhoito.fi
kela.fi/chattirobotti/

facebook.com/kelafpa
youtube.com/user/Kelakanava
x.com/kelafpa
linkedin.com/company/kela
instagram.com/kela_fpa



Kelan palvelunumerot arkisin klo 9-16

Puhelinpalveluun kannattaa jattda takaisinsoittopyyntd, jolloin Kelasta soitetaan sinulle. Puhelinpalvelu on valtakun-
nallinen, eika Kelan palvelupisteisiin voi soittaa. Kelaan soittaminen on maksullista, samoin jonottaminen. Puhelun
hinta on puhelinliittymasi mukainen. Puhelinpalveluun voi varata lyhyen neuvonta-ajan (kela.fi/varaa-aika). Jos haluat
varata ajan palvelupisteeseen, soita asiaasi koskevaan palvelunumeroon.

Eldkkeet ...020 692 202  Perintdkeskus, arkisin klo 10-15................. 020 634 4940
Kansainviliset tilanteet, arkisin klo 10-15...020 634 0200  Sairastaminen ja kortit ....020 692 204
Kanta-palvelujen asiakaspalvelu....................... 020 6344588  ToimeentulotuKi.........ccovvvveverireeeccnnnnne ....020 692 207
Kuntoutus ja vammaistuet............cccccevuennn. 020 692 205  Turvakieltoasiakkaat........cccooveuerrrerrrrennenn 020 635 3500
Lapsiperheet . 020 692 206  Tydttdmyys ja yleinen asumistuk .020 692 210
Opiskelu ja asevelvollisuus..........c.ceceeeeencd 020 692 209

Kelan etuuksia kela.fi

Kelan etuusasioita voi hoitaa Kelan palvelupisteilld. Myds OmaKela.fi:ssé voi hakea etuuksia, lahettda liitteet, tarkis-
taa paatoksen, tarkistaa maksupdivan ja etuuden madran, ilmoittaa muutoksista seka ldhettdd ja lukea viesteja.

[] Eldketts saavan hoitotuki
] Eldkkeensaajan asumistuki
] Yleinen asumistuki

] Kansaneldke ja takuueldke

[] Perustoimeentulotuki

[_] Korvaukset yksityisesta sairaanhoidosta

[] Matkakorvaus sairaus- ja kuntoutusmatkoista
(rajoitetusti yksityisestd)

[] Laakekorvaukset [_] Perhe-elikkeet

O] Sairaus- ja osasairauspdivaraha ] Ty6ttéman peruspdivaraha, myos soviteltu

] Kuntoutusraha ] Tysmarkkinatuki, myds soviteltu

] Nuoren kuntoutusraha (16-19 v.) [] Muutosturvaraha

[ Kelan kuntoutukset [ Kelan kuntoutustuki tai tyokyvyttsmyyseldke

[] Vammaistuki alle 16-vuotiaalle ] Opintotuki, ml. oppimateriaalilisa

[] Vammaistuki 16 vuotta tayttaneelle [] Vammaiskortti

21 hyvinvointialueen (HVA) kunnat

stat.fi/fi/luokitukset/hyvinvointialue
Liséksi Helsingin kaupunki vastaa ko. kunnan sote-palveluista ja HUS vaativasta erikoissairaanhoidosta.

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin terveystoimi*

[_] Hoitotakuu, hoitoketjut perus- ja erikoissairaanhoito [] Kotisairaanhoito
jarjestelméssa [] Julkisen terveydenhuollon maksukatto
] Terveystoimen kuntoutuspalvelut [ Mielenterveyden hoito seka paihde- ja riippuvuushoito
[] Terveystoimen apuvalineet ja hoitotarvikkeet [] Potilasasiavastaava (muistutus, kantelu,
potilasvahinkoilmoitus)

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sosiaalitoimi*

[ Kotihoito [ Hoivatakuu (kiireettémien palvelujen odotusaika

(] Omaishoidon tuki max. 3 k)

[] Toimeentulotuki, taydentava ja ehkéisevé tuki [] Sosiaalinen luototus (kaikilla HVA-alueilla )

[_] Mielenterveyspalvelut seka paihde- ja [] Sosiaaliasiavastaava (muistutus, kantelu,
riippuvuuspalvelut muutoksenhaku, vahingonkorvaushakemus ym.)

[] Ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut ym.

*MAKSUN PERIMATTA JATTAMINEN JA ALENTAMINEN - ASIAKASMAKSULAKI 11 §

Sosiaalihuollon palveluista mé&aratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on
jatettdva perimattd tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Hyvinvointialue voi paattaa, ettd muitakin kuin edelld tarkoitettuja maksuja voidaan jattaa perimatta tai alentaa edelld tarkoite-
tuilla perusteilla tai ettd maksuja voidaan alentaa tai jattéd perimattd, jos siihen on syyta huollolliset ndkdkohdat huomioon ottaen.
Maksuasian selvittdmiseksi ole yhteydessa hyvinvointialueen tai Helsingin kaupungin (tai HUSin) sosiaalityontekijaan.

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin vammaispalvelut

Nyt on 3 v siirtyméaika uuteen vammaispalvelulakiin siirtymiseen, rinnalla on viel& vanha laki.

[] Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat [ | Ylimaaraiset vaatetuskustannukset
vdlineet, koneet ja laitteet / esteetdn asuminen [] Yiimaaraiset erityisravintokustannukset

[] Kuljetuspalvelut / likkumisen tuki [] Asunnon muutostydt / esteetdn asuminen

] Palveluasuminen / asumisen tuki [] Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet

] Tuettu paatoksenteko (uusi laki) [] Henkilskohtainen apu

Paivystysavun numero p. 116117

[_] Hyvinvointialueiden 24/7 jarjestama maksuton neuvontapalvelu &killisissa terveysongelmissa.
[] Hatatilanteissa soitettava hatanumeroon 112,

Tyomarkkinatori.fi tyomarkkinatori.fi

Kuntien muodostamat tydllisyysalueet vastaavat tydllisyyspalveluista.
D Valtakunnalliset neuvontapalvelut arkisin klo 9-15
[] Henkilsasiakkaan yleinen neuvonta,

my0s takaisinsoitto...................... p. 0295 025 505
] Tysttomyysturvaneuvonta ...p. 0295 020 701
[] Chat-palvelu Tydmarkkinatorilla..............ccooooevveeeveennes asiointi.mol.fi/omaasiointi
] Tyshénvalmennus ja tydkokeilu (Kela) [] Tysolosuhteiden jarjestelytuki

[] Palkkatuki [] Starttiraha
[] Tysllistymista edistéva monialainen yhteispalvelu (TYP)  [] Muu, mika
] Osalla kunnista kaytéssa tydllistamislisa

[_] Hyvinvointialueen jarjestdma kuntouttava tydtoiminta

Traficom, Liikenne- ja viestintavirasto traficom.fi

[_] Ajoneuvoveroneuvonta, arkisin klo 8-18 p. 029 534 5125 traficom.fi/fi/asioi-kanssamme
] Ajovarma, valtakunnallinen ajanvaraus ja neuvonta p. 075 323 9999, ajovarma.fi
[] Liikkumisesteisen pysakointitunnu [] Vapautus ajoneuvoveron perusverosta

Verotoimisto vero.fi

[] Henkiloasiakkaan tuloveroneuvonta arkisin klo 9=16  p. 029 497 002 seka Chat

[] Veronmaksukyvyn alentumisvahennys

] Kotitalousvahennys

[] Autoverotus p. 029 497 150

[] Autoveronpalautus (ty, opiskelu) Verohallinto / Autoverotus, PL 20, 00052 Vero

] Harkinnanvarainen autoveron palautus Verohallinto, PL 20, 00052 Vero (erit. painavat syyt)
[] Vapautus ajoneuvoveron perusverosta



